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1. Ervényességi tartomany
Jelen Etikai Kédex a Dufém Kft. egyoldalu, 6nkéntes deklaracidja, amelyben lefekteti
az altala legfontosabbnak tartott értékeket és cselekvési normakat a vallalattal
kapcsolatban allo klls6é és bels6 érintettek (a fogyaszto, az allam, a szallitok, a
versenytarsak, a lakohelyi kozosségek, a természeti kornyezet, a tulajdonosok és
alkalmazottak) vonatkozasaban.

2. Ceél

Etikai Kdédex célja, hogy definidlia azokat az értékeket, amelyekre a vallalat
stratégigja és muikodése épul, és iranyelveket szdogez le a konfliktusok kezelési
maodjara, illetve iranymutatast adjon az etikai elvarasok és az altalanos magatartasi
normak tekintetében. Osszefoglalja és rendszerezi a cég partnereitdl elvart Uzleti,
tarsadalmi és kommunikaciés normakat. Partnerekkel kialakitott 6szinte és korrekt
viselkedés a sikeres és tartdés uzleti kapcsolat alapja a jogszabalyi elbirasok
betartasa és az uUzleti tisztesség maradéktalan érvényesulése mellett.

3. Altalanos etikai alapértékek

A Dufém Kit. elkotelezetten torekszik a jogszerd, etikus és atlathatd mikodésre.
Teljes szervezetét bizonyos iranyelvek, értékek, magatartasi normak iranyitanak.
Fontosnak tartja, hogy ezt az alapvet6 normarendszert partnerei tudomasara hozza,
igy biztositva klldetése és feladatai érvényre juttatasat. Torekszik arra, hogy a
szamara fontos értékeket masok felé is kozvetitse. Partnereiktdl elvarja, hogy
ugyanilyen magas szintl etikai normakat kovessenek, valamint azok sajat szallitoiktol
és alvallalkozoiktol is hasonld, a jelen etikai kddexben leirt elvek alkalmazasat
koveteljék meg.

Alapelvek
- A torvények és szabalyozasok maradéktalan betartasa.

- Tisztesség, 6szinteség és felelésségteljes magatartas.
- Egyenléség, méltanyossag és tisztelet minden munkavallalé iranyaba.

4. Uzleti etika
A Dufém Kft. tevékenysége soran erkolcsés magatartast és feddhetetlenséget
kovetel meg, és ugyanezt varja el a vellk Uzleti kapcsolatba kerulé partnereiktdl. Az
erkolcsOs magatartas nem csupan becsuletességet jelent, hanem megbizhatésagot,
tisztességességet és korrekt hozzaallast.
Elvart alapvet6 Uzleti etikai normak
e Bizalmon és egymas kolcsonos tiszteletén alapuld munkakapcsolat, amely
nélkul nem lehetséges a kimagaslo Uzleti siker.
o Osszeférhetetlenség elkeriilése.
e Személyiségi jogok, adatok védelme és tiszteletben tartasa.
o Tilos a vesztegetés, igy a szallitoktol és alvallalkozoktol kapott ellenérték
minden formaja kizardlag a jogos termékekre és szolgaltatasokra vonatkozhat.
e Az elvart vendégszeretet részeként nyujtott ajandékok, egyéb szivességek
nem haladhatjak meg a helyi szokasok szerinti mértéket és meg kell felelnitk
a helyi torvényi elbirasoknak.
e Minden tevékenység és a jogkorbe sorolt dontés az Etikai Kodexnek és a
mindenkor hatalyos torvényeknek megfelel6 legyen.
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e Uzleti titkok és szellemi tulajdon bizalmas kezelése a kdlcsonds megallapodas
szerint.

5. Munkaetika

e Méltanyos és a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé foglalkoztatas,
munkaidd betartasa és bérezeés.

e Munkavallalék és azok jogainak, emberi méltosaganak tiszteletben tartasa,
biztonsagos és egészséges munkakorulmények, diszkriminaciomentes
feltételek megteremtése.

e Biztositjuk a tamogaté és egyuttmikdédé munkahelyi [égkér fenntartasat.

e Kerulni kell a korabbi és meglévé ismeretségbdl eredd elényds vagy hatranyos
elbiralast, valamint a nemi, etnikai, vallasi és politikai alapon tortend
megkulonboztetést.

e Munkavallalok személyes és szakmai fejlédésének biztositasa.

e Munkatarsakra vonatkozéan csak olyan adatok megszerzése és tarolasa,
amelyeket a jogszabalyok megkdvetelnek, illetve lehetévé tesznek, és
amelyek elengedhetetlenek a hatékony mikodéshez.

o Elfogadhatatlan a kényszer-, a kikényszeritett-, a rabszolgamunka és a
gyermekmunka alkalmazasa vagy eltlirése.

e A munkavallalék minden tevékenységuk soran tisztelettudéan lépnek fel, és
mindenkit kell6 figyelemmel, méltésagat tiszteletben tartva kezelnek. Az
erészak és a fenyegeté§ magatartas nem megengedett.

e Biztositani kell minden munkavallalé szamara, hogy sajat belatasa szerint
csatlakozzon szakszervezethez, illetve alakitson szakszervezetet. Az ilyen
szakszervezetek hivatalos képvisel6it nem érheti megkulonboztetés.

6. Fenntarthatésag és kornyezetvédelem

A fenntarthaté fejlédés melletti elkdtelezettséggel 6sszhangban a teljesitmény
folyamatos fejlesztésével kell biztositani és fenntartani a természeti és kornyezeti
értékek és eréforrasok megovasat, azok kdrnyezettudatos alakitasat, az arra iranyuld
tevékenységeket az azokbdl adodd kockazatok csokkentésével.

Uzleti partnereitdl elvarja az 6koldgiailag fenntarthato fejlédés iranti elkbtelezettséget,
a folyamatos torekvést a tevékenységukbél adodoé kornyezeti hatasok
csokkentésére.

7. Kommunikacioés etika
A Dufém Kft-t felel6s kommunikacié jellemzi, mely nyilt és atlathaté parbeszédre és
konzultaciora torekszik a mikodéseében legitim érdekeltséggel birdo kozosseégekkel és
a civil tarsadalom egyéb képviselbivel.
Hiteles, pontos és vilagos informaciokat ko6zol. A félrevezetd, hamis, az esetleges
versenytarsakat kedvezétlen szinben feltinteté informacio, reklam, kozlemény
kozzététele etikailag elfogadhatatlan.
Uzleti partnereinek tényszerll és kovetkezetes adatokat szolgaltat a termeékekrdl,
szolgaltatasrol és fejlédésrél. Ugyanilyen magatartast var el partnereinktél is.
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8. Termékbiztonsag
Minden terméknek és szolgaltatasnak meg kell felelnie a jogszabalyokban el6irt
mindségi és biztonsagi kovetelményeknek, és teljesitenie kell a torvényi elbirasokat.
A beszallitoknak feleldsséget kell vallalnia a higiéniai és termeékbiztonsagi
kockazatokeért a teljes beszallitoi lancban.

9. Titoktartas és adatvédelem

A Dufém Kft. tudomasara juté Uzleti, pénzligyi és miszaki adatokat, valamint az
uzleti levelezést bizalmasan kezeli. Betartja a bels6, bizalmas és személyes adatok
védelmére, felhasznalasara és atadasara vonatkozé minden hatalyos torvényt és
alkalmazando el6irast, €s ugyanezt varja el a kulsé és belsd érintettektdl.
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